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1. OBIME NTOJIOKEHUSA

1.1. Hactosimee IlonokeHue o MOpSAKE pacCMOTPEHHUs OOpAIICHHA MOJTydaTenei
¢unancossix ycayr B OOO MKK «Cubupckuii 3amoroBbiii nentp» (nanee — Ilonoxxenue)
pa3paboTtaHo Bo ucnosHeHue OeaepanbHoro 3akoHa "O MHUKPO(UHAHCOBOH NEATEITHHOCTH
1 Mukpo¢puHancoBbix opranuzamuax” Ne 151-@3 ot 02.07.2010, denepansHoro 3akona "O
Hentpansnom banke Poccuiickoii ®enepanun (banke Poccun)" u  basoBoro cranmapra
3alIUTHI IPAaB M UHTEPECOB (PU3MUECKUX M IOPUIMYECKHUX JIUI] - MMOJTydaTeneld (PHHAHCOBBIX
YCIIyT, OKa3bIBAEMBIX WIEHAMHU CaMOpPETyJIHMPYEMbIX OopraHu3auuil B cdepe (pUHAHCOBOTO
pBIHKA, 00BEANHSAIONINX MUKPO(pHHAHCOBBIE oprann3anuu (yrB. bankom Poccun, I[TpoTokon
oT 22.06.2017 Ne KO®OHII-22 u HanpaBiieHO Ha pealu3aluio COOJIIOJIEHUS MIpaB KIMEHTOB
00O MKK «C3L» (manee — OOmIeCcTBO) U pErIaMEeHTHPYET 0OS3aHHOCTH OTBETCTBEHHOTO
COTpYIHHMKA, YINOJHOMOYEHHOTO paccMaTpuBaTh OOpallleHHs KIMEHTOB — IOoJydareseu
(bMHAHCOBBIX YCITYT.

1.2. Hacrosmee Ilomoxxkenue ompenenser mnopsaok naeictBus OOmiecTBa u
MIOJIHOMOYUSI COTPYAHMKA, OTBETCTBEHHOTO 3a pPAaCCMOTpPEHHE OOpalleHWi KIWEHTOB -
nojyJareyned (UHAHCOBBIX YCIYT. OTBETCTBEHHBI 3a pacCMOTpPEHHE OOparieHui
noJryqareneld (pUHAHCOBBIX YCIYr TpW BBITIOJHEHWH BO3JI0KEHHBIX HAa HETO IMPHKA30M
IupekTopa o6si3aHHOCTEN OTBETCTBEHHOTO, PYKOBOJICTBYETCSI MPaBaMU U O0S3aHHOCTSIMH,
YCTaHOBJIEHHBIMU B HacTosmieM [lonoxennn.

1.3. Hacrosee Ilonoxenune periaMeHTHpyeT NPsSAOK BEACHUS JIEIONPOU3BOICTBA
npu paboTe ¢ TMOCTYNUBUIMMHU OOpalleHUsMH Todydareneil (UHAHCOBBIX YCIYT,
JOKYMEHTOO0OpOTa, CPOKM HX PAaCCMOTPEHHUS M TPEAOCTaBICHHUS OTBETOB, a TaKXKe
yCTaHaBIIMBAET TPeOOBAHUS K COJEPKAHUIO OTBETOB Ha OOpaIeHHs KIIMEHTOB.

1.4. B OGmiecTBe HE CO3/1a€TCA CaMOCTOATEILHOE CTPYKTYPHOE IMOPA3CIICHHE TI0
paccMOTpeHHI0 0OpaleHui nosrydaresnei ((UHAHCOBBIX YCIIYT.

1.5. IlpukazoM JupekTopa Ha3HA4YaeTCsd OTBETCTBEHHBIA 3a PACCMOTPEHHE
oOpareHuii moyrydareseii PMHAHCOBBIX YCITYT.

Kontposnp 3a paccmMoTrpeHueM oOpalieHWil W B3aMMOJICHCTBHEM C IOJIyYaTeIIsIMU
(UHAHCOBBIX YCIYT, C IeIbl0 HaIeKallero paccMOTpeHus oOpallleHud u, mpu
HEO0OXO0IMMOCTH, MPUHATHUS MEp IO 3alIUTE U BOCCTAHOBJICHUIO MTPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
noJtyyaTeseld (MHAHCOBBIX YCIIYT Bo3jaraercs Ha aupexropa ObiiecTsa.

2. TPEBOBAHUSA K UHOOPMALNOHHOMY OBECIHEYHEHUIO PABOTHBI C

OBPALIEHUSAMMU. ITPABA OTBETCTBEHHOI'O CHEHUAJIMCTA

2.1. JlomwxuoctHoe nuuo OOmiecTBa, KOTOpPbIM Ha3HAUEH IMPUKA30M JUPEKTOpa
OTBETCTBEHHBIM 3a pacCMOTpeHHE oOpallleHui noiydyareneil pUHAHCOBBIX yCIyr (najee -
OTBeTCTBeHHBIIl 32 paccMOTpeHHe oOpalleHHil moJy4darelieil) T0DKeH OOBSCHUTH
KIueHTy/3aeMiuky OOIiecTBa 1 MHOMY 3aMHTEPECOBAHHOMY JIMIY MpPaBO OOpaTUTHCS B
OOmiecTBO ¢ JIOOBIM OOpallleHHeM B LENSIX YPEeryIupOBaHMSI CIOPHBIX BOIMPOCOB,
pa3HOTIACHil WM C IENbI0 COOMIOACHHS A0CYNeOHOr0 MOpsAKa YperyaIupoBaHUS CIIOpa,
CBSI3aHHOTO C TOJy4YeHHeM (PUHAHCOBBIM ycnyru. (OTBeTCTBEHHBIH 3a paccMOTpeHHe
o0paieHuii MOXET MPEAOCTaBUThH MIA0IOHHYI0 (OpPMY 3ampoca U JODKEH Pa3bsICHUTH
MoJTyyaTennto (UHAHCOBOM YCIIyTH €ro mpasa.

2.2. OTBeTCTBEHHBIH 32 paccMOTpPeHHe 00palleHUil WIM J0JDKHOCTHOE JIMLO, Ha
KOTOpPO€ BpPEMEHHO BO3JI0KEHBI 00s3aHHOCTH OTBETCTBEHHOTO  3a pPacCMOTpEHHE
oOpalieHny KJIMEHTOB Ha MEepUoJl OTIyCKa WM MO OOJIe3HH, MMEET PaBO KOHTAKTHPOBATh
HEMOCPEJICTBEHHO C IMoJiydyareneM (puHaHCOBOW yciyru, oOpartuBiieecss B OOIIecTBO C
YCTHBIM WJIM NHUCBMEHHBIM OOpallleHHeM, JaBaTh MOAPOOHbBIE Pa3bsICHEHUS MO MOPSIKY,
TeMaTUKe 0OpalleHus], UMeeT MpaBo (POPMUPOBATH 3AKIIOUYEHUE IO BOIPOCY OOpaIleHus U
MIPOEKT OTBETa Ha oOpalleHue noayyaresist pUHAHCOBOHM yCIyTH.

2.3. OOmecTBO 00s3aHO paccMOTpeTh oOOparieHne (U3NYECKoro JMia WK



IOPUAMYECKOTO JIMLA (Janee Uil LeJedl HacTosIeld CTaTbU - 3asBUTEINb), CBSI3aHHOE C
ocymectBieHrneM OOIIECTBOM AEATENbHOCTH, MPeaycMOTpeHHO DenepaibHbIM 3aKOHOM
"O MHKpPO(GUHAHCOBOH JEATEILHOCTH M MUKPO(DUHAHCOBBIX OpraHu3anusix'.

2.4. OOmectBo 00s3aHO oOOecreYnTh IMpHEM OOpalleHuil, HarpaBICHHBIX
MIOCPE/ICTBOM IIOYTOBOHM CBSI3M HJIM HApOYHBIM Ha OyMa)XHOM HOCHUTENE, 1O aJpecy B
npenenax Mecra HaxoxaeHus OOIiecTBa, a TakKe HAIpPaBJICHHBIX Ha a/ipec 3JEKTPOHHOMN
nmoutel OOmecTBa. Hanmuune moamucu 3asiBUTENs B 0OpaiieHuy He TpeOyeTcs.

Nudopmanus 00 ampecax, Ha KOTOpPhIE HEOOXOJMMO HANPABIATH OOpaIICHUS,
pasMeniaercss  Ha  opuuuaibHoM  cadte  OOmectBa B HMH(QOpPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAaMOHHOU ceTH "MHTepHer" - WWWw.3aiim-24.pd

2.5. B cimyyae opraHuM3anuu npreMa oOpalleHuil JOMOJHUTEIBHBIM CIIOCOO0M, He
MPEeTyCMOTPEHHBIM MyHKTOM 2.4. OO0mecTBo 0053aHO BKJIIOUNUTH HWHGOPMALUIO O
TOTIOJTHUTEIHFHOM CII0OCO0€ TpremMa 00palieHnii BO BHYTPEHHUE IOKYMEHTBI U pa3MECTHTh
ee Ha cBoeM O(uIHUaIbHOM caiiTe B HHPOPMAIIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOW CETH
"NuTepuer".

2.6. ApryMeHTHpPOBAHHBII OTBET Ha OOpalleHue moyrydarenss GUHAHCOBOW YCIyrH
COCTaBJISIETCS B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH COTJIACHO TEMATUKE OOpalleHUs], MO AMNUChIBACTCS
OTBEeTCTBEHHBIM 32 PpPacCMOTPeHHE OOpPALNECHUH KJIMEHTOB, 3aBEPSETCS IE€YaThIo
OouecTBa.

2.7. ObparieHue NOAIEKUT 00s13aTENBHON perucTpaluy He no3aHee paboyero IHs,
CIIEyIOIIEro 3a JHeM ero nocrymieHus B O6mectBo. Kaxnoe nocrynusiiee oOpanieHue
MOJUIKUT perucTpanuu B JKypHaue perucTpanuy BXOISMIIUX OOpamieHnid B TOPSJKE,
YCTaHOBJIEHHOM B HacTosmieM [lomoxeHnn.

B cnyuae moctymienust oOparmieHust B GopMe 3IEKTPOHHOTO JokymeHTa OO1ecTBo
00513aHO YBEJIOMUTH 3aSBUTEIISI O PETUCTpAIMU OOpalmieHus (ajgee - yBEIOMJICHHE O
pPErucTpanyu) He MO3/IHee THS PErHCTpaliy oOpaIeHus crmocoboM, yKa3aHHBIM B ITYHKTE
4.3. gactosamero IonoxeHus.

2.8. B ciyuae, eciu oOpaliieHue CoEPKUT TpeOOBaHUE UMYIIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
KOTOpO€ CBSI3aHO € BoccTaHoBiIeHHEM OOIIeCTBOM HApyIIEHHOTO IIpaBa 3asBUTENS U
MOJICKHUT paccMOTpeHH0 PUHAHCOBBIM YIOJIHOMOYEHHBIM, HaIlpaBiieHHe oOpallleHus B
COOTBETCTBUU C TPeOOBAaHUSMU HACTOSIIEH CTaTbHU SIBISETCS COOJIIOACHHEM 3asBUTEIEM
00s13aHHOCTH, MPEIYCMOTPEHHOHN 4YacThio 1 cratbu 16 dDenepanbHOTO 3aKOHA OT 4 HMIOHS
2018 roma Ne 123-®3 "OO ymoJHOMOYEHHOM IO TpaBaM MoTpeduTenel (puHaAHCOBBIX
yeayr", 1 oOpalleHue Mo UIeKUT paccMOTpeHnto OOIIeCTBOM B OPSAKE U CPOKH, KOTOPHIE
ycTaHOBJIEHBI HacToAIMM [lonoxeHuem.

3. IPUEM OBPAIIIEHUM, PETUCTPAIIUSI OBPAIIIEHU U TPEFOBAHMS K
MPEJEJbHBIM CPOKAM PACCMOTPEHMUSI OBPAIIIEHU

3.1. OO0 MKK «C3L» npunumaer oOpariieHus mnojydarened (pUHAHCOBBIX yCIyr IO
IIOYTOBOMY aJIpeCy:

- 660022, KpacHosipckuii kpaii, r. Kpacnosipck, yin. Hukutuna, 1. 18, nom. 1;
MecTtoHaxoxaeHue opuca OOO MKK "C3L1"

- . Kpacnosipck, yn. Hukutuna, a. 18, mom. 1;

- WIN Ha 3JEeKTPOHHBIN sAmuK OO0IecTBa, yka3aHHbIH Ha 0(UIIHAILHOM caiiTe: WWW.3aiim-
24.p¢d nnm uHBIM cIOcOO0M, YKa3aHHBIM B JIOTOBOpe 00 OKa3aHUU (PMHAHCOBOM YCITYTH.

3.2. IloctynuBiiee oOpallieHue perucTpupyercs He o3/ iHee pabovero JiHs, CIEYIOIIEero
3a aHeM mnoctymieHus, OTBETCTBEHHBIM 3a paccMoTpeHue oOpamenuid B "XKypnHan
perucTpanuu oopaimieHuii", B KOTOPOM JIOJKHBI COAEPIKAThCS CIEAYIOIIUE CBEJICHHS I10
Ka)/I0My 0OpaIlleHHUIO:

1) nata perucTpaluy U BXOSILINI HOMEp oOpalleHus;
2) B OTHOUICHUH (PU3UYECKUX JIUL - (paMUIIKs, UM, OTYECTBO (MPH HATUYUM) TOIydaTess
(UHAHCOBOW yCIyrW, HampaBHUBILEro oOpalleHue, a B OTHOIICHUH IOPUIMYECKUX JUI] -
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HAaMEHOBAHHME TOJydaTens (UHAHCOBOW YCIYrd, OT HMMEHHM KOTOPOTO HAampaBJICHO
oOpaieHue;

3) Temaruka oOpamieHus — UHPOPMAIUS UHTEPECYIOLIasl JIUIO MOJTy4yaeMbIX (PUHAHCOBBIX
yeuyr;

4) maTta perucTpary U UCXOISIIUNA HOMEp OTBETa Ha OOpaIICHHUS.

3.2. B ciyyae moCTyIUICHHS TMCBMEHHOTO OOpalieHus! 3asgBUTEIS HApOYHO B aJipec
OO1ecTBa B J€Hb NOJIY4YEHUsI 00OpallleHusl OTBETCTBEHHBIA COTPYAHUK JIEJIAeT KCEPOKOIHIO
C OpurHHaja OoOpallleHHs, MPOCTaBISET OTMETKY O IOJYYEHHHM Ha ABYX JK3EMIUIIpax U
NnepeaacT KOO 3aABUTCIIIO B IIOATBCPIKACHUC AATbl IIPUHATHA.

3.3, OOpamenue 3asBUTENS JODKHO COJAEpPKAaThb B OTHOIIEHMM MOJTy4aTess
(MHAHCOBON YCIIYTH, SIBJISIFOILIETOCS (PU3WYECKUM JIUIIOM, (paMHUIIUIO, UM, OTYECTBO (IIpU
HaJIM4uu), ajgpec (MOYTOBBIN WM AJIEKTPOHHBIN), ISl HAIIPABJIEHUSI OTBETA Ha OOpalleHHE;
B OTHOIICHHMU TMOJy4arenass (UHAHCOBOM YCIIYTH, SIBJISIOUIETOCS HOPUIMYECKUM JIHIIOM,
[IOJIHOE HAaUMEHOBAHME W MECTO HAaXOXKIEHMs IOPUIMYECKOro JIMIa, a TaKXKe IMOAMNHCH
YIIOJTHOMOYEHHOTO MPEICTABUTENS FOPUANIECKOTO JINIA.

3.4. OOmiecTBO 00s3aHO JIOBECTH JIO CBEICHUS TOJydaTeledl (pUHAHCOBBIX YCITyT
PEKOMEH/IAIINIO TT0 BKITFOUEHHIO B 0OpaleHue ciueayromniei nHpopMaIum 1 JOKyMEHTOB (IIpH
UX HaJU4YUN):

1) HOMep JOroBOpa, 3aKIIOYCHHOTO MEXAy IoJydaTelieM (UHAHCOBOM YCIYyTH W
OO0111eCTBOM;

2) U3II0KEHHE CYIIECTBA TpeOOBaHUN B (PaKTUUECKUX OOCTOSATEIHCTB, HA KOTOPHIX OCHOBAHBI
3asBIICHHBIE TPEOOBAHUS, a TAKXKE TOKA3aTEILCTBA, TIOTBEPIKIAIOIINE 3TH OOCTOSTEIbCTBA;

3) HaMMEHOBaHHWE OpraHa, AODKHOCTH, (aMUIIUU, UMEHH W OT4YecTBa (NMPU HAIUYUH)
pabotauka OO0rmiecTBa, AeUCcTBUs (0€3ACHCTBHE) KOTOPOTO 00KATYIOTCS;

4) WHBIC CBEICHUS, KOTOPBIC IOJydaTellb (PMHAHCOBOH YCIYTHM CYUTAeT HEOOXOJUMBIM
COOOIINTE;

5) KoM TOKYMEHTOB, TIOATBEPKIAIONINX H3JI0KCHHBIC B OOpallleHnu 00CToATeNbCcTBa. B
ATOM CJIy4ae B 0OpaIieH!H IPUBOIUTCS MTEPEUYCHb MPUIIaraéMbIX K HEMY JOKYMEHTOB.

3.5. OOmectBo 00s3aHO paccMOTpeTh oOOpalleHHe U 10 pe3ylbTaTaM ero
paccMOTpEHUS HAMIPABUTh 3asBUTENIO OTBET HAa OOpallleHUe B TEYCHHE MATHAAIATH Pabounx
JTHEH co JHS perucTpanuu oopaiieHus.

3.6. B ciryuae He0OX0AMMOCTH 3aIpoca JOMOJHUTEIbHBIX JOKYMEHTOB M MAaTEPUAIIOB
B IeNAX OOBEKTHMBHOIO M BCECTOPOHHETO pPACCMOTpeHHUs oOpamieHuss OOmEcTBO MO
pemeHnio OTBETCTBEHHOTO 3a pPAcCMOTpPEHHME OOpalleHus, BIpaBe MPOIUTh CPOK
paccMoTpeHHst oOpallieHus1, Ho He 0oJiee yeM Ha JiecaTh padouux qHen. O0mecTBo 00s3aHO
YBEIOMUTh 3asBUTENS O MPOAJICHUHM CpPOKA PACCMOTPEHHUs OOpalleHHs C yKa3aHHEM
00OCHOBaHMS TaKOrO MPOJAJICHMS, HAlpPaBUB 3asBUTENIO COOTBETCTBYIOLIEE YBEAOMIICHUE
(nanee - yBeTOMJICHHE O MPOJUICHUH CPOKA).

3.7. TlonyuenHoe B ycTHOH (opme oOpaieHue mnosydarens (UHAHCOBOM YCIyTrH
OTHOCHTEJIBHO TEKYIIETo pa3Mepa 3aJ0JDKEHHOCTH, BO3HHKINEH U3 JJOTOBOpa MUKpO3aiiMa,
3aKioueHHOTO ¢ OOIIeCTBOM, MOUICKUT paccMoTpeHunio OOIIEecTBOM B JIeHb 0OpaIieHusl.
ITpu sTOM Takoe oOpaienue He hukcupyercs B «XypHaie peructparuu odpameHun" .




4. ®OPMbI U CITIOCOBBI IPEJOCTABJIEHUA ITOJIYYATEJIIO
®UHAHCOBOM YCJIYT'Y OTBETA HA OBPAIIIEHUE U TPEBOBAHUS K
MOTUBHUPOBKE OTBETA U IPUYUHAM OTKA3A

4.1. OOmiecTBO 00s13aHO MPUHATH PEIICHHE MO MOJYYCHHOMY UM oOpamienuto. Eciu
OTBeTCTBEHHBIH 32 paccCMOTpeHUe o0palleHHii moJiaraeT, 4To oOpamieHne 10JHKHO ObITh
YIOBJIETBOPEHO U UMEET MOJIHOMOUUS I MPUHSITHS COOTBETCTBYIOLIEIO PEIICHUs, TO OH
TFOTOBUT OTBET MOJIy4yaTesato (PUHAHCOBOM YCIIyrH, B KOTOPOM IMPUBOAMUTCA pa3bsiCHEHHE,
Kakue JercTBUs nmpuHUMaroTcs OOIIeCTBOM MO OOpalleHUIO M Kakue JEHCTBUS JIOJDKEH
IPEANPUHATh MOJydareinb (UHAHCOBOM yciuyrd (ecau oHM Heobxoaumsbl). Ecnu
OTBeTCTBEHHBII 32 paccCMOTpeHHe 00paleHNii KJIHEeHTOB [10J1araeT, YTo 0OpalieHue He
MOKET OBITh YHOBJIETBOPEHO W MMEET IOJHOMOYHS Ul MPUHSATHS COOTBETCTBYIOIIETO
pelIeHts, TO OH TOTOBUT MOTUBUPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM NPUYMH OTKa3a.

4.2. OtBer Ha oOpaiieHue JOJDKEH coJepXaTh HMHGQOpMalMI0 O pe3ylbTarax
OOBEKTUBHOTO M BCECTOPOHHEIO pPACCMOTPEHUsl OOpalieHHsi, ObITh OOOCHOBaHHBIM H
BKJIIOUATh CCHUIKM Ha MMEIOIIME OTHOILIEHHUE K pacCMaTpuBaeMoOMy B OOpallieHHH BOIIPOCY
TpeOoBaHus 3aKoHOAaTenabcTBa Poccuiickoit ®enepanyu, TOKYMEHTHl U (WJIM) CBEJEHUS,
CBS3aHHBIE C PACCMOTPEHHMEM OOpallleHHs, a TakkKe Ha (QakTHUYEeCKHEe OOCTOSTEeNIbCTBA
paccMaTpuBaeMoro B 0OpalieHuH BOIpoca.

4.3. OtBeT Ha oOpalleHHe, a TaKkKe YBEJOMJIEHHE O PErucTpaluy, YBEAOMIIEHUE O
MPOJUIEHUH CPOKa HAMpaBJISIOTCS 3asSBUTENIO B 3aBHCHUMOCTH OT croco0a MOCTYIUIEHUs
oOpallleHrs B TMCbMEHHOU (hopMe 0 yKazaHHBIM B OOpaIEHUH aApecy dJIEKTPOHHOM MOUTHI
WIM TIOYTOBOMY ajpecy JuOO CcrnocoOoM, MpelyCMOTPEHHBIM YCIOBUSMHU JOrOBOpA,
3aKiIoueHHOTo Mexay OOmectBoM u 3asBuUTeneM. B ciydae, ecnu 3asBUTENb MPHU
HaIpaBJIeHUU OOpaIlleHus yKa3ald croco0 HampaBlieHWs OTBeTa Ha oOparmieHue B QGopme
AIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTa WM Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJIe, OTBET Ha OOpalleHue T0JIKeH ObITh
HarpaBJieH CI0cO00M, YKa3aHHBIM B 0OpaIlleHUN.

4.4. ObmecTBO 0053aHO XpaHUTh OOpaIleHHS 3asBUTEIICH, a TAK)KE KOITMH OTBETOB HA
oOpallleHHss U KOIMUU YBEJAOMJICHHI, B TEUEHUE TPEX JIET CO JHS PETHUCTPAllMU TaKUX
oOpareHuu.

4.5. B cinydae BwisiBiaeHuss OOIIECTBOM IPH PpacCMOTPEHUW OOpaIlieHUs] HapyIIECHUs
bazoBoro cranmapTa WM BHYTPEHHEro CTaHIApTa, pa3pabOTaHHOTO, COTJIACOBAHHOTO H
YTBEP)KJICHHOTO B COOTBETCTBUH C TpeboBaHmsMu DenepanbHoro 3akoHa ot 13 wurons 2015
roga N 223-®3 "O camoperyaupyeMblx OpraHu3anusx B cdepe (UHAHCOBOTO pHIHKA',
OO01mecTBO HANMpaBJIAeT KONMMIO OTBeTa HA oOpamenne U kKonuw odopamenus B CPO,
YJIEGHOM KOTOpOH OHa SBISETCS Ha MOMEHT HaNpaBJICHUS YKa3aHHBIX KOIMUH, IS
OCYILIECTBIICHHS CAMOPETYIHpyeMOi opranu3zaiuei B cpepe GnHAHCOBOTO PhIHKA KOHTPOJIA,
B JICHb HalpaBJIeHHs OTBETa Ha 0OpallleHre 3asBUTEINIO.

4.6. OTBeT Ha oOpalleHue Mo cyliecTBy He AaeTcs QO0MIecCTBOM B CIETYIONINUX CIYyqasX:

1) B oOpallieHuu He yKa3zaH aJipec, 10 KOTOPOMY JIOJDKEH ObITh HAIIPAaBIICH OTBET;
2) B oOpalieHuu He ykazaHa (paMuius (HauMEeHOBaHUE) 3asIBUTEIS;

3) B O6paIJ_IeHI/II/I COACPIKATCA HCUCH3YPHBIC 0o OCKOp6I/ITCHBHHe BBIPpAXKCHUA, YI'PO3bI
HUMYHICCTBY MHKpO(i)HHaHCOBOﬁ OopraHu3anuvu, yrpo3bl KU3HH, 3OJ0POBBIO U UMYHLICCTBY
pa6OTHI/IKa MHKpOCI)HHaHCOBOﬁ OpraHu3alv Uik YWICHOB €0 CCMbH;

4) TCKCT O6paH_ICHI/IH HC IOAACTCA IMMPOUTCHULO,
5) TCKCT O6paIJ_ICHI/I$I HC NTO3BOJIACT OIIPEACIIUTD €ro CYTh.

4.7. Ecnu B ciryyasix, IpelyCMOTPEHHBIX IyHKTaMU 2 - 5 yHKTa 4.6. HacTOSILEN CTaThH,
OO1miecTBO MpUHUMAET peIIeHHE OCTaBUTh oOOpalieHHe Oe3 OTBEeTa IO CYIIECTBY, OHO
JIOJKHO HAINPaBHUTh 3asiBUTENIO YBEJOMJICHHE 00 3TOM pEIIeHUH B TEUEHHE NMATH Padodyux



AHeH co nHs perucTpanuu odpamienus B XKypHane peructpanuu oOpalieHnii ¢ ykazaHueMm
MPUYMH HEBO3MOXXHOCTH PACCMOTPEHUS OOpAIeHNs, TI0 CYILIECTBY.

4.8. B ciydae, ecnmu B OOpalICHHH COJIEPXKUTCS BOIMPOC, HA KOTOPBIA 3asBUTEIIO
HEOJTHOKPATHO JaBaJIMCh OTBETHI IO CYLIECTBY B CBSI3M C paHEE HAINpPABISIEMBIMH HM
oOpamieHusAMH, W TpPU OSTOM HE MPHUBOIATCS HOBBIC JIOBOABI WM OOCTOSITEIHCTBA,
MUKpO(UHAHCOBAs OpraHu3alysl BIPaBE CAMOCTOSTENBHO MPHHATH pEHICHHE O
0€30CHOBATEIBHOCTH 0YEPETHOTO OOPAIICHHS U MPEKPAIICHUH MTEPETTUCKHU C 3asIBUTEIIEM TI0
naHHOMy Bompocy. OO 3TOM pellleHuu 3asiBUTENb YBEAOMIISIETCS B  MOPSAKE,
MPEAYCMOTPEHHOM 4YacThiO 14 HACTOSIIIIEH CTAThU.

49. B cayuyae mnocrymieHussi B OOmectBo u3 banka Poccum oOpamenus,
npenycMoTpeHHoro crarbert 79.3 denepanpHoro 3akoHa ot 10 uronsg 2002 roxa N 86-d3 "O
Hentpansnom Oanke Poccuiickoit ®enepannn (banke Poccum)", OOmectBo o00s3aHO
pPaccMOTPETh €ro B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSIMU HACTOSIIICH CTaThH, a TAKKEe HAMPABHUTH
B bank Poccum xonmio orBera Ha oOpalleHHe U KOMHUU YBEJOMJIEHUH (IIpH HaJIU4UN),
MPEyCMOTPEHHBIX HACTOSIIEH CTaThe, B ICHb X HAIIPABIICHUS 3asIBUTEIIO.

4.10. OG1IeCTBO U €r0 IOJKHOCTHBIE JIMIIA HE BIIPABE UCIOIb30BaTh MHAYE, YEM B LIETISX,
MPEeIyCMOTPEHHBIX HacToAmMM DeneparbHBIM 3aKOHOM, M pasriamarbh B KaKOW-THO0
dbopme ToTydeHHBIE TIPH PACCMOTPEHUHU OOpaIIeHus TIepCOHANBHBIC JaHHBIE 3asSBUTENS, a
Take MHGOPMAITHIO, COCTABJISIONIYI0 KOMMEPUYECKYIO, CIy)KEeOHYI0, OAaHKOBCKYIO TailHY,
TalfHy CTpaxOBaHHS W HMHYIO OXPAaHIEMYIO 3aKOHOM TaifHy, 32 HMCKIIOYEHHEM CIyJacs,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit @enepanuu

4.11. OGpamienue, B KOTOpoM oOxkamyercs cyneOHOe pelieHre, BO3BpaIlaeTCs JIUILY,
HampaBUBIIEMY OOpallleHHe, C yKa3aHHEM Ha CyJIeOHbIN MOpsA0K 00KaJIOoBaHUS JTAHHOTO
CyZ1eOHOTO pEIICHHMS.

4.12. OOparmieHus mojyJaresiel (PMHAHCOBBIX YCIYT, MX KOMHH, JOKYMEHTHI O HX
PacCMOTPEHUIO, OTBETHI SBIAIOTCA KOH(PHUACHUUAIbHBIMU, KPOME CIIy4aeB IOJIYYCHHUS
3alpoCcoOB OT YIMOJHOMOUYEHHBIX TOCYJapCTBEHHBIX OPraHoB M OPraHoB MECTHOIO
CaMOYMpaBJIEHUS,  CAMOPETyJUpYeMOil  OpraHu3alMM,  KacaloUuluxcs  MoJIydaTels
(bMHAHCOBOM YCIYTH | (WJTH) €T0 OOpaIieHus.

5. HOPSIIOK PACCMOTPEHMUS OBPAILIEHUM O UBMEHEHWU YCJIOBU
JOTOBOPA MOTPEBUTEJIbCKOI'O 3AMMA.

5.1. 3aeMmmuK - (GU3UYECKOE JIMIO, UHIUBUAYAIbHBIA MpEIIIpUHUMATENb (J1ajiee B
HACTOSIIEH CTaThe - 3aCMIIMK), 3aKIIOYMBIIUN 10 THSA BCTYIUICHUS B cuily DenepaibHOTO
3akoHa Ne 106-®3 ot 03.04.2020 noroBop 3aiiMa, B TOM 4YHCIE€ JOTOBOp 3aiMa,
00s3aTenbCTBA IO KOTOPOMY 00€cliedeHbl UMIOTEKOM, BIIpaBe B JIIOOOH MOMEHT B TEUCHHE
BpEMEHHU JCHCTBHS TAKOTO I0TOBOpa 00paTuthes k OOIIecTBy ¢ TpeboBaHNEM 00 U3MEHEHU U
YCIOBUH TaKOro JIOTOBOPA, MPEAyCMATPUBAIOIIMM IMPUOCTAHOBJICHUE HCIOIHEHUS
3aCMIIIMKOM CBOMX 0053aTEILCTB HAa CPOK, ONPECIICHHBINA 3a€MIIIMKOM (JIbTOTHBIN TIEPHO.T).

5.2. OcHoBaHus A7 WU3MEHEHUU YCIOBHMH JOroBOpa MOTPEOUTENHCKOTO 3aiiMa Ha
OCHOBaHHUU OOpaIeHUs 3asABUTEIS WU MPEIOCTABICHUE JBIOTHOTO MEPHO/Ia U3JI0KEHBI B
[IpaBunax mpenocTaBieHus MOTPEOUTENHCKUX M UHBIX 3aMOB (pr3rueckuM nunam u O0mux
YCIOBUH JI0TOBOpaA MOTPEOUTETHCKOTO 3aiima.

6. AHAJIN3 OBPAILIEHUH U TPUHSITUE PEHIEHUH O
IEJIECOOBPA3HOCTHU IPUMEHEHUSI MEP, HAIIPABJIEHHBIX HA
VYJIYUYIIEHUE KAYECTBA OBCJYXUBAHUS MMOJNYYATEJEN
®UHAHCOBBIX YCJIVT, IO PE3YJIBTATAM AHAJIN3A OBPAIIIEHUI
1. OOmecTBO MNpPENOCTaBIsET B CaMOPETYJIMPYEMYIO OpraHH3aluio, Mo TpeOOBaHUIO
CaMOpPETYIHPYEeMOM OpraHM3alluy, HO He yaile yeM 4 (4YeTbIpe) pa3a B IOJi, CBEACHUS O
paccMOTpeHHH oOpaleHHii mosyyareneil (MHAHCOBBIX YCIIYT B BUJIE OTYETA, COAEPIKAILEro
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1) KOJIMYEeCTBO MOCTYMUBIINX OOpaIIeHUH;

2) npeaMet oOpaleHui;

3) pe3ynbTar paccMOTpeHust oOpalieHui (yI10BIECTBOPEHO, HE YAOBIETBOPEHO,
YAOBJIETBOPEHO YaCTUYHO).

2. OO0IIECTBO HCIIOB3YeT OOpalICHHS B IENSIX aHAIM3a YPOBHS KadecTBa OOCITY)KMBAHHMSI, a
TAaKKE HHBIX He(l)I/IHaHCOBI)IX HOKaSaTeJIef/'I, JAaHHBIC O KOTOPBIX MOXHO IIOJIYYUTb B XOJC
aHanmu3a oOpalieHuii, © He pexe 4yem | (omuH) pa3 B roJ MPOU3BOAUT OOOOIIEHHE U
TUIIN3 a0 O6pﬂHICHPII>i " IMPpUHUMACT HCO6XOHI/IMBI€ MCPBI B LCJIAX MOBBINICHUSA Ka4€CTBa
o0cyXKMBaHUS NOJTyvaresaeil GUHAHCOBBIX YCIYT.

Ipunoocenue Ne 1 x Ilonoscenuro o nopsoke paccmomperust
oopawenuti nonyuamernei unancosolx ycaye om 01.07.2024

KypHaj Bxoasinux oopameHuii / ucxXoasiux 0TBETOB HA 00palleHus.
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